Tisztelt Ugyfellink!

Eszrevételeivel, esetleges panaszaival fordulhat az érintett (izlet vezetéjéhez, vagy tovabbithatja
azokat a kdvetkez6 kdzponti cimre:

Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Elektronikus levelezési cim: ugyfelszolgalat@t-home.hu; ugyfelszolgalat@t-mobile.hu
Telefonszam: 1412; 1430

Internet: www.telekom.hu

Adott szolgdltatdssal kapcsolatos eléfizetéi panaszokat az el6fizetd a szolgéltatd
tugyfélszolgalatanal terjesztheti elé szdban, vagy irasban. A szdbeli panaszt azonnal megvizsgaljuk,
szilkség szerint orvosoljuk. Ha utdbbit nem lehet, vagy azzal az eléfizet6 nem ért egyet, - a
telefonon bejelentett panaszokat kivéve - jegyz6konyvezzik, és egy masolati példany atadasa
mellett irasbeli panaszként kezeljik. A vasarlék a vasarlok kényvébe bejegyezhetik az (izlet
mikodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és
javaslataikat.

Az Ugyfélszolgdlat a panasz elutasitasat meghatarozott eléfizetdi szolgaltatasok esetén koteles
indokolassal ellatva irasba foglalni és annak egy példanyat a fogyaszténak atadni, vagy megfelelé
hataridén belll megkildeni. A panaszkezelés itt részletezett folyamataba nem értendd bele a
hibabejelentések valamint a dijreklamaciok kezelése, ezekkel kapcsolatban az eltérd
(jogszabalyokban és Altalanos SzerzGdései Feltételekben foglalt) rendelkezések okan més
eljarasi rend iranyado, mely az Altalanos Szerzédési Feltételekben részletesen megismerhetd. A
szolgéaltatd az eldfizetdktdl érkezd panaszokat kivizsgalja és a vizsgalat eredményérél, azok
jellegétdl figgéen 30 napon, illetve az eléirasok altal meghatarozott hataridén belll, a bejelentés
maddjanak, tartalmanak és a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen tajékoztatja az eléfizetét. A
felek kozotti megallapodasok a panaszok kezelésének folyamatat masként szabalyozhatjak.

Az el6fizet6i panasz kivizsgalhatdsaga érdekében az lgyfél MT Uigyfélazonositoval, jelszoval, vagy
mas, megfeleld, illetve esetenként meghatarozott modon eléfizetéi minéségét igazolni koteles.
Azon panaszokkal, melyek formajuknal, vagy tartalmuknal (pl. téméjuknal, hangvételiiknél, vagy
érthetéségliiknél) fogva alkalmatlanok az érdemi kivizsgalasra, tovabba amelyek nem
tartalmaznak a szolgaltatoval, vagy az altala nyujtott szolgaltatassal kapcsolatos konkrét
probléma meghatarozast, a szolgaltatd nem koteles érdemben, jelen eljarasi rend szerint
foglalkozni.

A harmadik fél altal nyujtott emeltdijas szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszkezelés illetékességi
szabdlyai a fentiektdl eltérnek: a Magyar Telekom Nyrt. csak az altala nyujtott elektronikus
hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat kezeli, a Magyar Telekom Nyrt. haldzatan
nydijtott, az arra épulod tartalomszolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseket illetve panaszokat a
tényleges szolgaltatast nyujté harmadik félnek kell kezelnie, sajat tigyfélszolgalatan keresztil. Az
el6fizet6ink szaméara a harmadik fél altal nydjtott tartalomszolgaltatas tartalmi részére vonatkozdan
minden felel6sség az adott harmadik felet terheli.

Az egyes el6fizetdi szolgdltatasok esetében alkalmazott panaszkezelés -, illetve kilondsen a
dijreklaméaciok, vagy minéségi kifogasok eltérd részletszabalyairol tovabbi részletes
informéaciokkal szolgalunk az altalanos szerzédési feltételeink vonatkozd rendelkezéseiben,
amelyek mind tgyfélszolgalatainkon, mind internetes honlapunkon hozzaférhetéek.



Az El6fizet6i Szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.
Amennyiben az eléfizeté a szolgaltatd vizsgalatanak eredményét nem fogadja el, azok jellegétdl
fligg6en panaszaval a kdvetkezd hatdsagokhoz illetve birésaghoz fordulhat.

Megyei Kereskedelmi és Iparkamarak mellett m(ikodo Békéltetd Testiiletek

Az El6fizetd és a Szolgdltatd kdzotti fogyasztdi jogvita, igy kildndsen a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével,
tovabba a felek kozotti szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy birdsagi
eljarason kivil rendezhetd a békéltetd testlilet Utjan, azonban kizardlag az elektronikus
hirkdzlésre vonatkozd specidlis jogszabalyi rendelkezések figyelembe vételével.

Elérhetéségei: http://www.mkik.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Kozponti Szerve és Teriileti Felligyeldségei (NFH)

Amennyiben az eléfizeté Ugy itéli meg, hogy a szolgaltatd6 a NFH hataskorébe tartozod
fogyasztovédelmi rendelkezést sértett meg, a fogyasztd a NFH-hoz fordulhat.
Elérhetdségei: http://www.nfh.hu/informaciok/elerheto

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH), ezen beliil a Hirk6zlési- és Média Biztos

Az eléfizeté az NMHH-hoz fordulhat az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz szabdly megsértése
miatt, illetve a szerzddéskotéssel kapcsolatos jogvitak esetén inditott eljarasokban.

A Hirkozlési és Média Biztoshoz bejelentéssel élhet az Eléfizetd, amennyiben megitélése szerint
valamely szolgaltato, forgalomba hozé vagy forgalmazo tevékenysége, szolgaltatasa, terméke,
eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illetdleg valamely intézkedése elmulasztasa
kdvetkeztében az Eléfizetdt az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyban vagy az el6fizetdi
szerzédésben meghatarozott jogaival dsszefliggésben sérelem érte, vagy ennek kdzvetlen
veszélye all fenn. Az El6fizet6 a Hirkozlési és Média Biztoshoz fordulhat, ha az eléfizet6i
szolgaltatas a szolgaltato altal a teljesitésére vallalt mindsegi kbvetelményeinek meg nem
felelésével, azaz az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitésével kapcsolatos szolgaltatoi
allasfoglalast az el6fizetd vitatja.

Elérhetésegei: http://www.nmhh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozé magatartas észlelése esetén barki bejelentéssel
vagy panasszal élhet a Gazdasdagi Versenyhivatalhoz.
Elérhetdségei: www.gvh.hu

Budai Kozponti Keriileti Birosag és az illetékes Varosi Birosagok

Az elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezése érdekében az El6fizetd az eldfizetdi
szerz6dés rendelkezései szerinti, ennek hianyaban az eljarasra altalanosan illetékes birésaghoz
fordulhat.

Elérhetéség: www.birosag.hu



